附件
[bookmark: _GoBack]2021年下半年物业管理员（师）
职业能力等级评价报名简章

根据中国物业管理协会（以下简称“中国物协”）《物业管理员（师）职业能力等级评价管理办法（试行）》《物业管理员（师）职业能力等级评价实施细则》，现将2021年下半年物业管理员（师）职业能力等级评价（以下简称“评价”）报名有关事项通知如下：
一、报名条件
（一）具备以下条件之一者，可申报物业管理员职业能力评价：
1.具有高中学历（含职业高中、技工学校和中等专业学校学历），连续从事物业管理工作满3年者；
2.具有大专学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理专业的（含应届毕业生），无工作年限要求。
（二）具备以下条件之一者，可申报助理物业管理师职业能力评价：
1.取得物业管理员职业能力证书后，连续从事物业管理工作满1年者；
2.具有高中学历（含职业高中、技工学校和中等专业学校学历），连续从事物业管理工作满7年者；
3.具有大专学历，连续从事物业管理工作满4年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
4.具有大学本科学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理专业的（含应届毕业生），无工作年限要求。
（三）具备以下条件之一者，可申报物业管理师职业能力评价：
1.取得助理物业管理师职业能力证书后，连续从事物业管理工作满1年者；
2.具有大专学历，连续从事物业管理工作满6年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
3.具有大学本科学历，连续从事物业管理工作满3年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
4.具有硕士学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理方向的（含应届毕业生），无工作年限要求。
（四）具备以下条件之一者，可申报高级物业管理师职业能力评价：
1.取得物业管理师职业能力证书后，连续从事物业管理工作满4年者；
2.具有大专学历，连续从事物业管理工作满15年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
3.具有大学本科学历，连续从事物业管理工作满10年者，其中物业管理专业的，工作年限要求相应减少1年；
4.具有硕士学历，连续从事物业管理工作满6年者，其中物业管理方向的，工作年限要求相应减少1年；
5.具有博士学历，连续从事物业管理工作满1年者，其中物业管理方向的（含应届毕业生），无工作年限要求。
二、报名时间
报名时间为7月2日9：00至28日18：00，申报人员应于报名截止时间前完成报名程序。
	2021年下半年评价报名时间安排

	评价等级
	报名科目/项目
	开始日期
	截止日期

	[bookmark: OLE_LINK3]物业管理员
	理论知识和专业能力考试
	7月2日9:00
	7月28日18:00

	助理物业管理师
	理论知识和专业能力考试
	
	

	物业管理师
	理论知识和专业能力考试
	
	

	
	案例分析考试
	
	

	高级物业管理师
	案例分析考试
	
	

	
	论文提交
	6月1日9:00
	11月30日18:00

	
	论文答辩
	2022年3月具体时间另行通知


三、报名程序
报名人员登录中国物协网站（www.ecpmi.org.cn）“物业管理员（师）职业能力等级评价考试服务平台”（以下简称考试服务平台，网址http://ecpmi.cbstudy.com）进行报名。报名分为注册并完善个人用户信息和交纳考试费两个环节。
（一）注册并完善个人用户信息
1.报名实行报考告知事项承诺制度。申报人员应认真核对报名条件，对填报信息的真实性、有效性负责。采取弄虚作假或者以其他不正当手段获取评价报名资格，将根据违规行为的严重程度，分别作出考试成绩无效、撤销证书、3年内不得申报等处理，处理结果纳入物业管理从业人员失信行为记录并予以公示。
2.首次申报人员需先行完成用户注册，然后按照评价服务平台上公布的《物业管理员（师）职业能力等级评价报名指南》如实完整填写相关信息，按平台提示要求上传相关证照，再选定报考科目。
3.非首次申报人员，登录后需核对和完善个人信息。如个人信息有变化，应在完成信息变更后再选定报考科目。
（二）交纳考试费
1.考试费标准
	评价等级
	报名科目/项目
	收费标准
（元/人/次）

	物业管理员
	理论知识和专业能力考试
	100

	助理物业管理师
	理论知识和专业能力考试
	300

	物业管理师
	理论知识和专业能力考试
	600

	
	案例分析考试
	600

	高级物业管理师
	案例分析考试
	800

	
	论文评审（含查重和评审）
	1500

	
	论文答辩
	1500


（备注：申报人员每次只能报考一个评价等级的考试。）
2.交费须知
（1）评价服务平台采用支付宝或微信方式支付考试费，提交报名信息后，申报人员需在15分钟内完成交费，否则报名信息失效，需重新填报。交费完成视为报名程序完成。报名程序完成后，评价服务平台将以短信形式发送考试时间至申报人员登记的手机号码。
（2）报名程序完成后，申报人员可在评价服务平台查询个人报名状态，报考科目不能更改。因错报、误报或因申报人员个人原因无法参加考试的，考试费不予退还。
（3）报名程序完成后，系统将在5个工作日内将发票发送至申报人登记邮箱，发票信息生成后无法更改。
四、考试安排
	2021年下半年评价考试安排

	评价等级
	考试科目/项目
	考试日期
	考试时间
	考试形式

	物业管理员
	理论知识和专业能力考试
	9月11日
	9:00-11:00
	线上闭卷

	助理物业管理师
	理论知识和专业能力考试
	9月11日
	14:00-16:00
	线上闭卷

	物业管理师
	理论知识和专业能力考试
	9月25日
	9:00-11:00
	线上闭卷

	
	案例分析考试
	9月25日
	14:00-15:00
	线上闭卷

	高级物业管理师
	案例分析考试
	9月12日
	10:00-11:00
	线上闭卷

	
	论文申报
	6月1日9:00至
11月30日18:00
	线上

	
	论文答辩
	2022年3月开始，
具体时间将另行通知
	线上


5、 评价依据
中国物协团体标准《物业管理员（师）职业能力评价规范》（T/CPMI010-2020），可在中国物协网站（www.ecpmi.org.cn）或评价服务平台上（http://ecpmi.cbstudy.com）查询下载。
六、成绩和证书管理
（一）成绩管理
1.每科考试均实行百分制，考试合格标准为60分。
2.考试结果经公示后在中国物协网站上公布考试合格人员名单。申报人员可登录评价服务平台个人中心查询考试结果。
3.物业管理师和高级物业管理师职业能力等级评价成绩实行2年为一个周期的滚动管理办法,申报人员应在连续两个考试年度内通过全部评价科目的考试。
（二）证书管理
考试通过人员由中国物协颁发物业管理员（师）职业能力等级证书（以下简称“职业能力等级证书”）。职业能力等级证书为电子证书，由中国物协统一编号、统一印制发放，可在中国物协网站查询，可在评价服务平台自行下载打印。
七、转换评价
（一）转换条件
具备下列条件之一的物业管理从业人员：
1.持有中华人民共和国物业管理师资格证书；
2.参加全国物业管理行业职业技能竞赛（物业管理员工种），取得人力资源和社会保障部授予的“全国技术能手”称号；
3.参加全国物业管理行业职业技能竞赛（物业管理员工种），取得住房和城乡建设部授予的“全国住房城乡建设行业技术能手”称号。
（二）申请程序 
转换评价不收取任何费用。转换评价的申报人员，登录中国物协网站评价服务平台（http://ecpmi.cbstudy.com），进入“转换评价”专栏，填报信息并上传完整的证书材料后即完成申请程序。
（三）申请时间
2021年7月2日9:00至7月31日18:00。
（四）名单公示
中国物协将于2021年10月在网站和评价服务平台上公示符合物业管理师评价转换条件人员名单。
八、注意事项
（一）申报人员在登录评价服务平台时，应当认真阅读并签署《中国物业管理协会评价服务平台用户服务协议》，报名完成即视为认同并承诺遵循协议内容。
（二）申报人员在评价服务平台报名时，应当认真阅读并签署《物业管理员（师）职业能力等级评价报考告知事项承诺书》，报名完成即视为认同并承诺遵循文件内容。
（三）申报人员在考试前，应当认真阅读评价服务平台上公示的《物业管理员（师）职业能力等级评价考试违规行为处理规定》和《物业管理员（师）职业能力等级评价网上考试规则》等考试文件，并按要求和考试时间参加考试。
（四）申报人员咨询评价报名考试的相关问题，可拨打评价服务专线010-88368310，0755-28286215，0755-28285903（工作日9:00—18:00）。
（五）评价服务平台将于8月14日至9月5日期间组织开展线上模拟考试，具体时间安排请关注评价服务平台通知。模拟考试非常重要，期间将完成考试环境确认、身份核实、考试设备测试、熟悉线上考试流程等工作环节，请提前做好准备，并按要求配合完成。
（六）中国物协将通过网站和微信公众号（“中国物业管理协会”）发布评价考试相关消息，请申报人员及时关注。谨慎登录其他网站的链接，以防个人信息泄露。

